entre estaleiros e donos de barcos
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O segredo do casamento feliz
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Como a navegag¢do na maior
metrdpole do pais pode ser vidvel



PIT STOP SESSA | Por Gilberto Ungaretti

ny
O atendimento de qualidade apds a entrega do
barco é o foco do maior programa de po6s-venda

do Brasil, o Pit Stop, criado pelo estaleiro Intech
Boating exclusivamente para seus clientes

segredo dos casamentos felizes entre os estaleiros e seus clientes
nao se limita a construcao de lanchas modernas, confortaveis e
recheadas de tecnologia. Acima de tudo, a boa relagdo depende
da etapa que se inicia logo apds a compra do barco — conhecida
no marketing como “p6s-venda” —, com dicas de como usa-lo
adequadamente, oferta de servicos de manutencdo e um carinho
extra: a gentileza de conferir de tempos em tempos como esta a
satisfacdo do cliente com o produto. Foi o que motivou a Intech
Boating (que produz no Brasil, sob licenca da italiana Sessa Ma-
rine, as lanchas Sessa e Key Largo) a criar o programa Pit Stop —
maior programa de po6s-venda nautico do Brasil, ja em seu segundo ano
—, em que uma equipe técnica do estaleiro é destacada exclusivamente
para atender o cliente. “O objetivo é realizar a revisdo de todas as em-
barcagdes com a nossas marcas, Sessa e Key Largo, auxiliando e tirando
duvidas dos clientes”, conta Luiz Henrique Galizio, gerente da assisténcia
técnica do estaleiro Intech Boating. “Senti-me prestigiado e seguro como
usuario e consumidor da Sessa. Realmente faz a diferenca!”, diz o proprie-
tario de uma Sessa C40, depois de ser atendido na marina de seu condo-
minio, em Angra dos Reis, na primeira etapa do programa, em 2018.

Conferir de tempos em tempos como
estad a satisfagdo do cliente com a lancha foi
o0 que motivou o estaleiro catarinense Intech

Boating a criar o programa Pit Stop Sessa
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PIT STOP SESSA

O programa Pit Stop Sessa é dirigido
tanto aos donos dos barcos quanto a seus
marinheiros, profissionais que merecem

atengéo especial, por serem essenciais
para uma navegagdo sequra

cobertura do Pit Stop é nacional e exclusiva para proprietarios de em- ]
barcagdes da marca Sessa Marine. Inicialmente, neste ano, o programa
teve etapas em Santa Catarina e no Parana, com passagem por nove MAIOR PROGRAMA DE
cidades e 20 marinas e a revisao completa de 57 embarcag¢des. Em Por- POS-VEN DA NAUT|CO
to Belo, o dono de uma Sessa C36 era s6 elogios ao programa: “Nunca P
tinha visto tal atencao e dedicacdo. Dificil de acreditar que isso esteja DO BRAS”—’ JAEM SEU
acontecendo no Brasil”. Em Angra dos Reis, no ano passado, a histéria SEGUNDOANO, O PIT
se repetiu. “Todos os itens do relatério foram analisados estavam OK! STOP SESSA DESENVOLVE
Sou muito cuidadoso com a minha embarcagao. Mas é muito bom receber a visita da equi-
pe técnica da propria Intech Boating, depois de dois anos de uso de minha lancha. Sinal de COM QS CLI ENTES,UMA
que esta comprometida com a gente”, desmanchou-se em elogios o comandante de uma RELACAO MAIS PROXIMA
Sessa F42 baseada na Marina Verolme. DE CON FlANCA E ATENCAO

Ja no litoral de Sdo Paulo foram revisadas 42 embarcagdes em 19 marinas, distribuidas entre
o Guaruja e Caraguatatuba. “Foi incrivel ver os experts da Sessa Marine dentro do meu barco,
analisando e avaliando cada detalhe”, antecipa-se o proprietario de uma C36, baseada na Ma-
rina Juqueriqueré, em Caraguatatuba. “Olhar com mais carinho e atengdo para o atendimento
depois que o negdcio foi fechado e o cliente ja recebeu o barco que comprou é mais importante
até que o da prépria venda do barco”, acredita o gerente de assisténcia técnica. “Afinal, pouco
adianta um barco ser reconhecidamente bom se, para uma simples troca de acessorio ou um
reparo apds a entrega, o cliente tiver de esperar o verdo inteiro passar”.

Todos os atendimentos sao pré-agendados pela Intech Boating, e o Pit Stop é dirigido tanto
aos donos dos barcos quanto a seus marinheiros, profissionais que merecem atengao especial,
por serem essenciais para uma navegacao segura. “Queremos desenvolver com eles uma rela-
¢do mais proxima de confianga e atencao, trocando ideias de como podem aproveitar da melhor
forma a tecnologia embarcada e, assim, intensificar a experiéncia da navegacao”, explica Galizio.
“Se 0 marinheiro for uma pessoa desqualificada, o programa pode ir por dgua abaixo”, calcula.
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partir da criacdo do programa, todas as lanchas da Sessa Marine (se-
jam elas, repita-se, Sessa ou Key Largo) passam a ser revisadas pelo
menos uma vez ao ano. Durante a visita, é cumprido um checklist geral
do estado da embarcacao, independentemente do periodo de garantia
de fabrica e de quem seja o atual proprietario, se o proprio comprador
ou um segundo dono. D4 para resumir de modo preciso, conciso e rapi-
do o alcance dessa bateria de exames: uma verificagdo completa! “Sao
inspecionados todos os sistemas da embarcac¢do. Mecanico, hidraulico,
elétrico e itens de conforto e seguranca, incluindo carreta, instalagdes e cuidados predi-
tivos gerais de guarda e uso da embarcagao. Esse programa é um dos principais motivos
das embarcagdes seminovas Intech Boating serem tao valorizadas”, explica Galizio. “Apds
0 processo, o relatério de visitas e orientacdes fica disponivel para o proprietario, que
passa a ter um histérico com o acompanhamento do seu barco”, completa.

As visitas ndo tém custo — salvo a necessidade de trocar itens ou equipamentos fora do
alcance da garantia — e sédo realizadas por técnicos qualificados pelo estaleiro. Ao término
da vistoria, o proprietario recebe um relatério apontando o estado de cada componente
da lancha. Além disso, o barco recebe um certificado e um selo exclusivo do estaleiro, ates-
tando que foi revisado, o que o valoriza ainda mais. “J4 para as marinas, o selo da Intech
Boating certificando que o barco foi revisado, dentro do programa Pit Stop, é uma garantia
de que estdo abrigando barcos sempre em ordem”, afirma Galizio.

Tudo para garantir uma navegagao segura e sem surpresas. Mais do que uma simples gen-
tileza, o Pit Stop é um importante programa de relacionamento, que permite saber como
a frota Sessa vem se comportando ao longo dos anos e, a0 mesmo tempo, manter uma
comunicacgao direta com os clientes, que passam sugestoes e ideias para o melhoramento
dos produtos. “O resultado vem naturalmente, com a fidelizagdo a marca e o estreitamento
das relagdes comerciais e afetivas. Na nossa ultima pesquisa de satisfacdo de clientes, reali-
zada em julho, atingimos 95,16% de aprovagao, nos mantendo na zona de exceléncia. Além
disso, a pesquisa também apontou que, entre as trés caracteristicas da marca mais citadas,
estdo as palavras sofisticada, comprometida e confidvel”, explica Debora Felipe, responsa-
vel pelo marketing. “E ou ndo é um casamento feliz?”, completa.m
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As visitas ndo tém custo

— salvo a necessidade de
trocar itens fora do alcance
da garantia. Ao término

da vistoria, o proprietario
recebe um relatério do
estado dos componentes
da lancha e um certificado,
atestando que foi revisada





